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Gebruiksaanwijzing	Klasse	voor	Hotelier	op	klasse.hotelsterren.nl		
	
Na	inloggen	ziet	de	hotelier	de	locatie	die	aandacht	behoeft	(Rode	regel	en	Uitroepteken	bij	
locatie)	De	Hotelier	heeft	een	scherm	waarmee	hij/zij	bovenin	voor	locaties	(=home)	kan	
kiezen,	voor	de	legenda	en	voor	uitloggen	kan	kiezen.	Onderin	algemene	dingen	als	
voorwaarden,	tarieven	en	contact.	
	

	
	
Als	de	hotelier	op	de	locatie	icoon	klikt,	dan	krijgt	de	hotelier	een	pagina	met	alle	hotel	
gegevens	die	de	hotelier	kan	beheren,	en	op	basis	van	lidmaatschap	en	aantal	bedden,	een	
tariefsberekening.	Door	de	verplichte	velden	(achternaam,	e-mailadres	vestiging,	e-mail	
contactpersoon,	en	door	wie	ingevuld)	in	te	vullen	en	opslaan	te	drukken,	leggen	wij	de	
abonnementsinformatie	van	dit	hotel	vast.	Dat	ziet	er	zo	uit:	(geanonimiseerd	!)	
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en	onderaan:	
	

	
	
Na	het	bevestigen	komt	de	hotelier	terug	in	het	locatie	venster	dat	er	nu	zo	uit	ziet:	
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In	de	titelbalk	wordt	verwezen	naar	een	Legenda,	klik	erop	en	dan	ziet	de	hotelier:	
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Klikken	op	de	ster	met	het	uitroepteken	geeft	het	volgende	scherm,	dat	de	bestaande	
classificatie	laat	zien	en	de	knop	“start	classificatie”	
	
	

	
	
Klikken	op	”Start	classificatie”	opent	een	nieuw	classificatieformulier	en	dat	ziet	er	bij	de	
hotelier	zo	uit:	(De	Hotelier	kan	op	elk	gewenst	moment	een	classificatie	aanvragen,	ook	als	
de	vragen	nog	niet	allemaal	ingevuld	zijn,	de	betrokken	adviseur	krijgt	daar	een	mailbericht	
van)	
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De	negen	thema’s	tonen	wit	zolang	nog	niet	alle	vragen	in	een	thema	beantwoord	zijn.	
	
Open	een	thema	en	beantwoord	de	vragen.		

• De	vragen	geven	zelf	aan	voor	welk	sterniveau	een	keuze	verplicht	is	en	hoeveel	
punten	te	verdienen	zijn.		

• Kies	altijd	het	antwoord	met	het	hoogste	puntenaantal	waaraan	het	hotel	voldoet.	
Door	hoger	te	kiezen	dan	verplicht	wordt	aan	een	lagere	verplichting	ook	voldaan.		

• Bij	elke	vraag	zit	een	dialoogknop.	Daarmee	kunt	u	een	vraag	stellen	aan	de	adviseur,	
een	opmerking	plaatsen	of	een	bijlage	toevoegen.	(zie	verderop	voor	een	plaatje)	

• Bij	sommige	vragen	(met	een	verplichting)	zit	een	oogje.	Uw	adviseur	kan	u	in	
bepaalde	situaties	dispensatie	verlenen	voor	deze	vraag,	dan	wordt	het	oogje	Oranje.	
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Let	op	de	legend	in	het	midden.	Dit	thema	bestaat	uit	5	pagina’s,	We	zijn	op	pagina	1	van	5,	
met	de	rechterknop	gaat	u	naar	de	volgende	pagina,	met	de	linker	naar	de	vorige	pagina	en	
met	de	middelste	terugknop	gaat	u	terug	naar	de	startpagina	van	deze	classificatie.	
	

		
	
	
	
	
De	feedback	knop	stelt	u	in	staat	een	dialoog	te	voeren	met	de	adviseur	bij	de	betreffende	
vraag	en	u	kunt	een	bestand	toevoegen	door	het	te	uploaden	naar	de	website	
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U	kunt	doorgaans	ook	de	camera	van	uw	iPad	of	tablet	gebruiken	om	direct	een	foto	toe	te	
voegen	(hangt	af	van	de	settingen	van	uw	apparaat)	
	
Het	resultaat	is	dat	uw	bijlage	zichtbaar	is	voor	de	adviseur	als	Bijlage:	
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Voorbeeld	van	een	dispensatie	oog:	Klik	op	het	oranje	oog	en	zie	welke	toelichting	de	
adviseur	heeft	gegeven	bij	de	dispensatie	
	

	
	
	
	
Status	tussendoor	
	
Als	U	in	de	classificatie	van	uw	hotel	op	het	puntenaantal	klikt,	opent	zich	een	nieuw	venster	
met	een	overzicht,	dat	u	kunt	printen,	of	kunt	knippen	en	plakken	in	excel:		
	

	
	
	

	
	
(Nota	Bene:	Als	u	alle	punten	in	excel	bij	elkaar	optelt	komt	u	in	bepaalde	situaties	aan	een	
ander	puntenaantal	dan	op	het	scherm,	omdat	de	applicatie	intelligentie	in	zich	heeft	voor	
het	maximum	aantal	punten	in	de	categorie	restaurant,	en	de	individuele	antwoorden	in	
Excel	hebben	die	intelligentie	niet	!)	
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Tenslotte	
	
Als	alle	vragen	beantwoord	zijn,	dan	kleuren	alle	thema’s	oranje.	Nu	is	het	wachten	op	het	
akkoord	van	de	adviseur	op	de	samen	bekeken	en	afgestemde	lijst	tijdens	diens	bezoek.	U	
ontvangt	een	mailbericht	als	de	adviseur	de	classificatie	afgerond	heeft,	en	u	ziet	de	status	
veranderen	in	“Status:	Adviseur	is	akkoord”	Klik	op	“Kies	uw	vervolgactie	en	kies	voor	“Ik	ga	
akkoord”	en	uw	classificatie	wordt	voorgelegd	voor	de	finale	check	door	Hotelsterren.	U	
ontvangt	vervolgens	bevestiging	van	uw	nieuwe	status	per	post	en	indien	van	toepassing	
ook	een	nieuw	sterrenschild.	
	
	

	
	
	
Hierna:	U	kunt	op	elk	moment	in	de	toekomst	Klasse	openen	om	wijzigingen	door	te	geven,	
uw	actuele	status	aan	te	vragen	of	een		


